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et har varit ett par svara ar for den
globala ekonomin - forst med
pandemin, sedan problem med le-
veranskedjorna och nu inflations-
trycket med skenande levnadskostnader.

Vi har fortfarande utmaningar framfor
oss och manga analytiker forutspar darfor
en avmattning av tillvaxten totalt sett nar
de globala ekonomierna backar och infla-
tionstrycket fortsatter att vara hogt. Kom-
ponentbranschen har dock visat sig vara
anmarkningsvart motstandskraftig under
oforutsdgbara tider, och vi forvantar oss att
se en stadig tillvaxt under hela aret pa grund
av fortsatt global efterfragan pa halvledare
och andra komponenter.

Pa Mouser réknar vi med vi en tillvaxt pa 5
till 10 procent globalt ndr kunderna fortsat-
ter att utvecklas inom industriautomation,
smarta hem och fabriker, inom Al, robotik,
halsovard och barbara produkter.

Som specialiserad pa komponenter till
nya produkter (New Product Introduction -
NPI) kommer den storsta utmaningen for oss
att vara att halla jamna steg med efterfragan
och hattillrackligt mycket pa lager.

MANGA AV DEN GLOBALA fOrsorjningsked-
jans problem som uppstatt under pandemin
har borjat latta, men vissa produkter, som
vissa typer av halvledare, har fortfarande
léngre ledtider. P4 Mouser har vi lagt ner
mycket tid, anstrdngning och resurser pa att
bygga upp lager och hitta nya leverantorer
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for att utoka var produktportfol;j. Vid det har
laget har vi komponenter for 6ver 1,8 miljar-
der dollar pa lager och fortsatter att fylla pa.
Bara under 2022 lanserade vi mer dn 53000
nya artikelnummer redo for leverans. Kunder
kan soka efter mer an 6,8 miljoner produkter
pa mouser.com, sa vi dr val positionerade for
att sakerstélla att kunderna kan fa vad de vill,
nar de vill, for att driva innovation.

Genom att fortsatta satsa pa ett brett pro-
duktutbud foérvéntar vi oss en tillvixt pa 5
till 10 procent under 2023 efter fjolarets ars
starka globala tillvaxt pa 25 procent.

Att ha fler produkter pa lager kraver mer
utrymme vilket var en viktig faktor bakom
beslutet att avsevart utdka vart globala hu-
vudkontor och distributionscenter séder om
Dallas-Fort Worth, Texas, USA. Vi paborjade
nyligen bygget av en 38000 kvadratmeter
stor och toppmodern. Den far en planlds-
ning med tre vaningar, avancerad automa-
tion och en inglasad bro som kommer att
ansluta till den befintliga distributionscen-
tralen. Nar den ar fardig kommer Mousers

Av Mark Burr-Lonnon, Mouser Electronics

Mark Burr-Lonnon kom till Mouser &r 2008 fran systerforetaget TTI.
Han ér ansvarig for Europa, Mellandstern och Afrika men ocksa for
den globala servicestrategin. Det innebér bland annat att han drar upp
riktlinjerna fr hur foretaget ska viaxa, har kontakter med kunder och
leverantorer liksom branschorganisationer och media.

31 hektar stora globala huvudkontor och
distributionscenter att ha ndstan 140000
kvadratmeter byggnadsyta. Det gor det m&j-
ligt att fortsdtta mota verksamhetens behov
langt in i ndsta decennium. Det har ocksa
gjorts andra infrastrukturinvesteringar - i
synnerhet en ny kundtjénstbyggnad vid vart
huvudkontor som helt och hallet dgnas at
kundservice och support.

AUTOMATISERING BLIR ALLT VIKTIGARE fOr
e-handelsorganisationer, det galler hela va-
gen fran ordermottagning och varuplock-
ning till leveranserna. Aven om inférandet
av den senaste automatiseringen framst ger
okad effektivitet, produktivitet, noggrann-
het och hastighet leder den ocksa till en mer
héllbar drift och forbattrad kundndjdhet. Vi
har installerat 138 vertikala lagerautomater
(VLM) i vart distributionscenter — vilket re-
presenterar den storsta VLM-installationen i
varlden. Dessa beskrivs bdst som gigantiska
vertikala arkivskap, kompletta med hyllor
och en automatisk plockning, och anvands
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for att fora komponenterna till den anstall-
des arbetsstation. Detta 6kar effektiviteten,
minskar kravet pa golvyta plus att det kan
minska en anstallds gangtid med 45 pro-
cent eller mer. Férutom VLM-installationen
drar distributionscentret ocksa nytta av flera
Ultipack- och I-Pack-maskiner - ett sofistike-
rat automatiserat system for forsegling och
markning av forsdndelser som kan hantera
upp till 14 bestéllningar per minut — samt en
OPEX Perfect Pick system som organiserar
paketen liksom ett AutoStore-system som
anvander sma robotar for att hantera paket
och placera demiratt behallare.
Automatiseringen kommer inte att gora
personalen 6verflodig, den goér sa att vara
medarbetare kan arbeta smartare. Manni-
skor kommer alltid att vara en central del av
verksamheten pa grund av var specialitet i
att leverera enstaka komponenter och sma
till medelstora kvantiteter. Manga kompo-
nenter maste fortfarande hanteras fér hand.
Vara anldggningar fungerar mest effektivt
nar det finns en s6mlds interaktion mellan
manniskor och teknik. P4 Mouser vaxer och
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en langsiktig tillvaxt

anstaller vi manniskor for nya och spannan-
de roller. Under de senaste fem aren har vi
nastan fordubblat var globala personalstyr-
ka.Under 2017 hade vi 1843 anstallda; i april
2023 harvindstan 4000 anstallda.

DET HAR SKETT BETYDANDE expansioner i
EMEA, med utdkade anldaggningar pa platser
som Sverige, Storbritannien och Polen. Vi har
nu cirka 240 anstallda i EMEA.

Dessutom har vi investerat i onlinemiljon
for att 6ka kundnojdheten. Onlineverktyg
ar avgorande for att hjalpa kunder att gora
vélgrundade val. Hos oss inkluderar det
FORTE, Intelligent BOM Tool, orderautoma-
tionsresurser och ett omfattande ECAD-
designbibliotek. Var webbsida med tjénster,
verktyg och hjélpcenter har utvecklats for
att lata kunderna se och spara bestallningar,
be om teknisk support och datablad, gora
bestallningar via API eller EDI. Dessa delar
av webbplatsen tillhandahaller ocksa viktiga
resurser for design och ingenjorsarbete saval
som for offerter och inkdp. Vidare finns mass-
vis med tekniska artiklar och videor som ger

kunderna den insikt de behover for att fatta
ratt beslut.

Om jag ska sammanfatta sa forvantar jag
mig tillvéxt inom alla omraden under 2023.
Industrisektorn fortsatter att vara en topp-
marknad for oss men andra omraden vaxer
snabbt. Ta bilindustrin till exempel. Elektri-
fiering och digitalisering ar stort nu och vi
kommer att fortsétta se mer innovation. Det
kommer dock inte att begrdnsas till de stora
OEM-foretagen. Det kommer att ske en mer
distribuerad utveckling av elteknik nar daven
mindre leverantérer kommer med innova-
tiva produkter — inte bara for fordonstillamp-
ningar utan ocksa for andra transportformer.

Det andra omradet som kommer att fort-
sdtta vaxa ar halso- och sjukvarden. Detta
ar till 6vervagande del en sektor med laga
volymer och hégt varde. Det mesta av ut-
vecklingen skapar ett behov av hogkvalita-
tiv markeselektronik. Utbudet av halso- och
sjukvardstjanster utvecklas ocksa. Fjarrkon-
sultationer blir allt vanligare och bérbara en-
heter som kan kanna av och dvervaka vitala
data har blivit en del av var vardag. |




